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 !על בסיס הצלחה  -שיפור ביצועים עסקי         

 

 

ת העסקיות לשפר דרמטית את התוצאומצליח  FORWARDמודל העבודה הייחודי והמוכח של 

מוודאים כי יש להם את התשתית , אנו בוחרים בקפידה את לקוחותינו. של כל עסק בריא

תוצאות לשיפור המכירות והיבת ובונים עבורם תוכנית עבודה המחו, הנכונה לצמיחה מהירה

מעסקים המתאימים ו שותפים מלאים להצלחה ולכן אנו גובים מנאנו רואים עצ. העסקיות

 . שנעשה בעקבות הליווי שלנוביצועים רק על הגידול באך ו תשלום, למודל העבודה שלנו

 .ייחתם הסכם סודיות ועבודתנו תחל מייד, במידה והעסק שלך יימצא מתאים למודל שלנו

 

 

 י אנחנומ

"FORWARD -מתמחה בייעוץ ובמתן פתרונות בעולם המכירות " ייעול ופיתוח עסקים

 . לחברות ויזמים מתחום השירותים והמסחר הקמעונאי, תפעולוה

ששימשו בתפקידים , בעלי ניסיון וידע מקצועי רחבויועצים מורכב ממנהלים  FORWARDצוות 

 . נות יצירתיים ומהיריםבכירים במגוון חברות ומביאים איתם פתרו

                                        

 עבודההשלבי                           

 

 

 

 

 :יחל תהליך העבודה הכולל, במידה והעסק יימצא מתאים למודל העבודה

 

 

 

 

 

 

 

  מחקר וניתוח: 1שלב 

בחינת המצב הקיים 

בעסק בתחומי 

המכירות והתפעול 

ובניית תוכנית פעולה 

אופרטיבית לשיפור 

 . הביצועים

  הטמעה: 2שלב 

הוצאה לפועל של 

התוכנית האופרטיבית 

ויצירת השינוי 

י "במכירות בשטח ע

 . FORWARDצוות  

  בקרה ופיתוח: 3שלב 

תחזוקה שוטפת של 

השיפור בביצועים 

ופיתוח עסקי על ידי 

ייזום וייצוג מול גורמים 

 .עסקיים במשק

 בחינת העסק: מקדיםשלב 

אשוני של העסק רפגישת היכרות הכוללת אבחון 

הבוחנים את רמת , וכלים נוספים ידי שאלון-על

  .FORWARDשל  מודל העבודהל התאמת העסק
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 (FORWARD  מדדיעל פי )מתאימות עבור עסקים בעלי תשתיות עסקיות 

 

 תפעול וניהול

 שיווק מכירות

  חידוד שיחות המכירה 

 בחינת איכות וביצועי עובדי המכירות 

 רי המכירה שדרוג עז 

 הדרכת אנשי מכירות 

 המוצרים/תמחור נכון של השירותים 

  ייזום מבצעים 

  יצירת שפת מכירות בעסק 

 כתיבה שיווקית לאתר האינטרנט  

  קריאייטיב לחומרי השיווק 

 ייזום שיתופי פעולה אסטרטגיים 

  יצירת שפה שיווקית מבודלת 

  בחינת מתחרים 

  התייחסות לקהילות חברתיות 

  שיפור איכות המיתוג 

  

 

 

הלי היעד הטובים נאתר ונבחן את ק

נבנה שפה שיווקית , ביותר לעסק

נקדם שיתופי פעולה , בקהילות חברתיות

נבנה תוכנית שיווק ופרסום , שיווקיים

במקביל נייצר . שתביא לך עוד מתעניינים

עבורך שיתופי פעולה עם לקוחות 

 . אסטרטגיים

  איתור נקודות הצמיחה של העסק 

 התאמת מערך התפעול ליעדי המכירות 

  שיפור אפקטיביות מערכות המידע 

 בין העובדים הגדרות תפקידים וממשקים 

 מתן כלים לניהול ובקרה בכל מרכיבי העסק 

 

 !מהיר בביצועיםלשיפור  דרכי הפעולה
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 פירוט הפעולות -תשתיות לעסקיםבניית 

 

 

 שיווק ניהול כללי ותפעול מכירות

 

  בניית תוכנית מכירות מבוססת
יעדים והטמעת תהליך מכירה 

 . התומך ביעדים שהוצבו

  בניית מערך מכירות בפועל
הגדרות , משלב גיוס העובדים

ליווי , הכשרות והדרכות, תפקיד
 . בשטח

 קות של צוות הגדלת תפו
( טלמרקטינג, סוכנים)המכירות 

 ".ארגון מוכר"והפיכת הארגון ל

  הקמת מערכי טלמרקטינג
 חוץ-ושירותי מיקור

  טיפול בתשתיותIT  וטלפוניה

והתאמתם לתהליכי המכירה 
 .של העסק

 

 

  בניית תוכנית עבודה תפעולית לעסק
, מכירה ותפעול, הכוללת יעדי שיווק

לרמת  הפורטת תקציב ומשימות עד
 .העובדים

 נהלי , בניית תהליכי עבודה ארגוניים
ממשקי עבודה ומנגנוני , עבודה

 .בקרה לבחינת הפעילות הקיימת

  בניית  מבנה ארגוני שיתמוך ביעדי
 . החברה

  

 ניתוח רווחיות העסק ומוצריו השונים 

  יצירת כלים לבקרה ומדידת הפעילות
, בניית דוח רווח והפסד , העסקית

 . בניית תקציבים

 

  בניית תוכנית שיווק
 . לעסק

 ביצוע מחקרי שוק- 
 .מתחרים ועוד, לקוחות

 עריכה וניתוח ,ייזום
 .קבוצות מיקוד

  בניית קונספט שיווקי
והובלת תהליך מיתוג 

 .מלא

  הובלת תהליך פיתוח
 .עסקי ואסטרטגי מקיף
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 פרויקטים לדוגמא

 

Ecotrend :ידידותיים לסביבה בישראל החברה המובילה בייבוא ושיווק מוצרי צריכה. 

 . תוכנית שיווק ומכירה, תוכנית אסטרטגיה: תשתית עסקיתבניית 
ניהול , אתר אינטרנט, מיתוג, עזרים שיווקיים -וניהול מערך המכירות של החברה הקמה

 . מ וייצוג החברה מול לקוחות גדולים"ניהול מו, פעולה-יצירת שיתופי, מ בכנסים"דוכן קד
שוק האוכל בדיזינגוף : מכירות לגופים גדולים בישראל-במסגרת הפרויקט נחתמו הסכמי

 .  ת הדלק של דור אלון ועודתחנו, שמואל-דוכן גן, סנטר

 

 

 

 .קפה-מהחברות המובילות בישראל בתחום הפצת מוצרי קפה לחברות ולבתי: מרידל

, הדרכה ,גיוס אנשי מכירות, שיפור מערך המכירות של החברה: שיפור תשתית המכירות
  .הגדרת יעדי מכירות ותגמול, בניית תוכנית עבודה

 .הגדרת תפקידים לעובדים, בניית נהלי עבודה :ההתפעול והפצ, תשתית הניהולשיפור 

 . ניהול כללי של השינוי

 

 

 

 . בעלת אולם המסחר הגדול בישראל, חברת השקעות: סיטי טרייד סנטר

, הכשרת כוח אדם, הקמת מערך מכירות ואסטרטגיית המכירה: מכירותהקמת תשתית 
ייצוג , פעולה-יצירת שיתופי, ההון מ בתערוכת שוק"ניהול דוכן קד, בניית עזרי שיווק ומכירה

 .החברה מול לקוחות קצה אסטרטגיים

 

 

 

 

ASIA KNOWLEDGE :החברה המובילה בישראל לפתרונות עסקיים מול מדינות אסיה 

הגדרות , תוכנית שיווק ומכירה, תוכנית עבודה: העסקיתתשתית בניה מחדש של ה
פעולה -יצירת שיתופי, יהול תקציבנ, הכשרת מכירות, תוכנית תגמול ויעדים, תפקידים

 . הפקת חומרי תדמית ועזרים שיווקיים נוספים, מניבים

 

 

 אקדמית הגדולה והאיכותית בישראל-המכינה הקדם: האוניברסיטה העברית ירושלים

 ,ייעוץ בבחירת תמהיל השיווק. אקדמית-ניהול מערך השיווק והמכירות של המכינה הקדם
 .פעולה-יצירת שיתופי ,הפקת חומרים פרסומיים
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1. FORWARD òááÝè Ýðáñ áòÝ åáàïáÝðì äÝÜáè íÝêáá áÝÝáäÝ áïéêçáæÞæä , òæð âæé äê

åáÛÛîÜ áèñ òæãéÜä åØòÜÙÝ çáæÞæÜ äñ òáïéêÜ òáòñòÜÝ òÝèãÝæÜ . 

2.  áã òØÞÙ ðÜÙÝæÝ åãéÝæFORWARD äêÝìåá  áØæîê çäÙïã ÜÞ åãéÜ òÝØðÝÜ êÝîáÙä

èáÙ ÝáÜá ØäÝ çáØÝå  ÛÙÝê áéßá äã çáæÞæÜ çáÙä- ÛáÙêæ. 

3.  òÛÝÙê òäáßòFORWARD  òÝäÝêì òäáßòä áØèòã ÜÛÝÙêÜ åãéÜ äê ÜæáòßÙ ÜáÝäò

áïéêÜ åáêÝîáÙÜ ðÝìáñ . 

4. ä ðÙêÝá ÜðÙßÜ òÝáÝäêÙ çÝãéß ðÝÙê-FORWARD  äñ åÝãé30%  ÚñÝáñ çÝãéáßÜæ

ÚñÝáÝ ÜÛáæÙ ,ñÛßÜ ïìéÜ åê ÜÛÝÙêÜ òäáßò åÝáæ Üèñ âñæä. 

5.  áÛá äê ïéêä òÝáòñò òááèÙ òÝáÝäêFORWARD Ü ëïáÜä åØòÜÙ åáèòñæ òáèãÝò

 äê çáæÞæä ðÙêÝòñ ðáßæÜ òêîÜ äñ ÙòãÙ ðÝñáØÙ ÜìÝìã ÜÛÝÙêÜ òäáßòÝ ÜáèááìØæÝ

 áÛáFORWARD . 

6. FORWARD ðáÜîæåá ÙááßòæÝåá  çáæÞæÜ åê Ýáðñï Ùïê ÝáÛáä êáÚáñ êÛáæ äã áã òØÞÙ

ÜÞ åãéÜ áì äê , çòáè ØÝÜÝ çáæÞæÜ äñ áÛêäÙÜ ÝñÝãð Ûáæò ÜáÜáÝ ÝèáÜÝ áÛÝé ÜáÜáÝ ÝèáÜ

ÝòêáÛáä  äñFORWARD ÜÞ åãéÜ áì äê çáæÞæÜ åê Ýáðñïä ðñïÙ ïðÝ âØ .

FORWARD Ùááßòæåá Ý ÝÜñäã ñÝæáñ òÝñêä Øä òØÞÙ/ ðÝæØÜ êÛáæÜ òØ òÝäÚä ÝØ

ÙòãÙÝ ñØðæ çáæÞæÜ òæãéÜ Øää ÝÜñäã áñáäñ Ûîä. 

7. ä åÝäñòÜ-FORWARD Ù Üñêáá-1 åÛÝïÜ ñÛÝßÜ çáÚÙ ñÛÝß äãä . 

8. ñ ÜæÛïæ åäÝñò ÜÛÝÙêÜ ðÝñáØ ðßØä ä40% çáæÞæÜ áÛá äê ðñÝØæÜ åÝãéÜæ . 

 

 

 

åÝòßÜ äê åáÛÛîÜ ÝØÙ ÜááØðäÝ 

 

 

 

      _______________________                                             _______________________ 

 

 

 

 

 תנאי התקשרות
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ä òÝðÝæñ òÝáÝãÞÜ äã. FORWARD åáïéê ßÝòáìÝ äÝêáá 

 

 :הוראות

כל משפט סמנו עד לגבי . התנהגויות בעסק לפי ארבעת יסודות הניהוללפניכם משפטים המתארים 

 .חובה לענות על כל השאלות –תכם גם אם כרגע הוא לא רלוונטי אכמה הוא מאפיין 

 ( בהחלט) 7 – ( בכלל לא) 1 :  7 -1את התשובה בין המספרים יש להקיף בעיגול 

 .רק תשובה אחת תתקבל

 

 

 שיווק:   FORWARDשאלון

 ובהתש שאלה

 העסק את מפרסם אתה היכן

 ?היום שלך
 גוגל ממומן

גוגל 

 אורגני

פרסום 

 מקומי

באנרים 

 ברשת
 פלאיירים

אתרים 

 חברתיים
 קטלוג

מה תקציב השיווק החודשי 

 ?שלך
 אין תקציב

 

1,777 

 

0,577 

 

5,777 

 

7,577 

 

17,777 

מעל 

17,777 

 ?האם יש לעסק תוכנית שיווק
 

 כן

 

 לא
 

תרון האם אתה יודע מהו הי

 ?שלך מול המתחרים

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

האם אתה יודע מהם החסרונות 

 ?שלך מול המתחרים

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 את לזהות יודע אתה האם

 ?שלך בשוק ההזדמנויות

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 החסמים את להגדיר תוכל האם

 ? שלך העסק של

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 שאלון אבחון לניהול עסקי
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 ירותמכ:   FORWARDשאלון

 תשובה שאלה

 

 רלוונטיים מתעניינים כמה

 בחודש שלך לעסק פונים

 ?( לידים)

 

1-17 

 

 

17-57 

 

57-177 

 

177-077 

 

077-

577 

 

577-

1,777 

 

1,777 

 ומעלה

 מגיעים מהיכן יודע אתה האם

 ? המתעניינים

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 לך עולה כמה יודע אתה האם

 ?(ליד) מתעניין לייצר

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 שלך ההמרה יחס מהו

 ? ללקוח ממתעניין

 

 לא יודע

 

5% 

 

17% 

 

15% 

 

07% 

 

05% 

 

35% 

 אתה חדשים לקוחות כמה

 ?בחודש לעסק מגייס

לא 

 מגייס

 

1-5 

 

5-17 

 

17-15 

 

07-05 

 

05-37 

 

37-57 

 היום בעסק מכירות מבצע מי

 (אופציות כמה לסמן אפשר)? 

בעל 

 העסק

מנהל 

 מכירות

אנשי 

 מכירות

 

 טלמרקטינג

 

 _______________: אחר

-האם אתה מייצר שיתופי

 ?פעולה עסקיים

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 מכירות שפת יש לעסק האם

 ? סטנדרטיזציה/ אחידה

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

האם יש לעסק עזרי מכירה 

 ?מסודרים

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

האם מכירות העסק עומדות 

 ?בתביעדים שהצ

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

האם יש לעסק תוכנית מכירות 

? 

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 
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 תפעול וניהול:   FORWARDשאלון

 תשובה שאלה

 תזרים בין ההבדל את יודע אתה האם

 ?והפסד רווח לדוח מזומנים

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 רווח דוח סעיפי כל את מכיר אתה האם

 ?והפסד

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 ? שלך העסק של הרווחיות מידת מהי
לא 

 יודע

5%-

17% 

17%-

15% 

15%-

07% 

07%-

05% 

05%-

37% 

-יותר מ

37% 

 לפי רווחיות לנתח שלך היכולת מהי מידת

 ? מוצרים

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 ?שוטף תקציב מנהל אתה האם
 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 ? יעדים לפי מכירות מנהל אתה האם
 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 תגמול ושיטת בונוסים מודל לך יש האם

 ? המכירות לאנשי הצלחה לפי

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 ? מידע מערכת לך יש האם
 

 אין

 

 אקסל

 

CRM 

 

ERP 

 

 _______________: אחר

 מידע במערכת שלך השימוש מהי מידת

 ? העסק בניהול תומך ככלי

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 של הבעיות מהם סמןל יודע אתה האם

 ? שלך העסק

 

1 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

  ? מסודרת עסקית תוכנית יש לעסק האם

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

  ? תפקיד הגדרות יש לעובדים האם
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  ? מסודר באופן מלאי מנהל אתה האם
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 האחרונה בשנה ספקים החלפת האם

 ? בעלויות חסכוןל פעולות ובצעת
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